Viden til gavn




Publikationen er udgivet af:
Socialstyrelsen

Edisonsvej 1

5000 Odense C

Telefon: 72 42 37 00

E-mail: info@socialstyrelsen.dk
www.socialstyrelsen.dk

Indhold udarbejdet af Rambgll Mangement Consulting og VIVE
— Nationalt forsknings-og analysecenter for Velfeerd for Socialstyrelsen.

De anvendete billeder er stillet til radighed af Socialstyrelsen.
Layout/design: Campfire & Co.

Download eller se rapporten pa www.socialstyrelsen.dk
Der kan frit citeres fra rapporten med angivelse af kilde.

Digital ISBN:: 978-87-93676-06-0


file:///\\Mac\Home\Library\Containers\com.apple.mail\Data\Library\Mail%20Downloads\8F819F24-6A6E-457B-A132-9F9F59FF153F\www.socialstyrelsen.dk

Inahold

KAPITEL 1: Introduktion

Baggrund for metodehdndbogen
Formalet med metodehandbogen
Metodehandbogens struktur

KAPITEL 2: En mere sammenhangende og helhedsorienteret indsats

Hvorfor er der behov for en mere sammenhangende og helhedsorienteret indsats? 7
En voksende og meget udsat malgruppe 7
Udfordringer i den eksisterende indsats til malgruppen 7
Samarbejdsmodel og bostgtte — indsatsens indhold 8
Indsatsen skaber positive virkninger 8
KAPITEL 3: Malgrupperne for indsatsen

Beskrivelse af malgrupperne 10
KAPITEL 4: Om indsatserne: Samarbejdsmodel og bostatte

Indsatsernes grundlag: Housing First og den unge i centrum 13
Samarbejdsmodellen: En koordineret og sammenhangende indsats med den unge i centrum 14
Evidensbaseret bostgtte — Critical Time Intervention (CTI) og Intensive Case Management (ICM) 15
Den unges forlgb: Kobling af Samarbejdsmodel og bostette 16
KAPITEL 5: Akt@rer og ansvars- og rollefordeling

Akterer involveret i arbejdet med indsatsen 20
Ansvars- og rollefordeling i arbejdet med indsatsen 22
Ansvars- og rollefordeling i arbejdet med Samarbejdsmodellen 22
Ansvars- og rollefordeling i arbejdet med bostetten 22
Saerligt om ansvars- og rollefordelingen mellem myndighedskoordinator og bostgttemedarbejder 22
KAPITEL 6: Drejebog for Myndighedskoordinatorer

Arbejdsgang for et forlgb i Samarbejdsmodellen 24
Fase I: Opstart 24
Fase II: Indsats 26
Fase Ill: Afslutning 30

KAPITEL 7: Datagrundlag
Datagrundlag 31



Laesevejledning

Gennem hele metodehandbogen er der forskellige typer af indhold;
prosa, bokse med information om, hvor der kan findes mere viden,
citater og tjeklister, samt bokse med cases pa erfaringer fra Unge-
projektet og information. De forskellige typer af bokse er markeret
med fem ikoner, som kan ses nedenfor.
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INntroduktion

Baggrund for metodehandbogen

Denne guide beskriver, hvordan kommuner kan arbejde med
en mere madlrettet, helhedsorienteret og sammenhangende
indsats over for unge i hjemlgshed og unge i risiko for hjem-
lpshed. Guiden er udarbejdet i forbindelse med projektet En
styrket sammenhangende og helhedsorienteret indsats mod
hjemlgshed blandt unge, med seerlig fokus pa forebyggelse og
tidlig indsats’ (herefter ‘Ungeprojektet’). Ungeprojektet er et
udviklings- og afprgvningsprojekt, hvor en samlet, helheds-
orienteret indsats rettet mod hjeml@se unge og unge i risiko
for hjemlgshed er blevet udviklet og afprevet i et samarbejde
med Socialstyrelsen og ti kommuner i perioden 2014-2017.

Indsatsen er baseret pa en kombination af Samarbejdsmo-
dellen og Housing First-tilgangen, som er det baerende
princip i indsatsen pa hjemlgseomradet. Samarbejds-
modellen er en model for, hvordan man kan skabe en mere
koordineret og sammenhangende indsats med den unge i
centrum. Samarbejdsmodellen bestar i, at der afholdes mini-
mum tre tvaerfaglige mgder med deltagelse af den unge og
alle fagpersoner, som er involveret i den unges sag, hvor der
indgas forpligtende aftaler og fastsaettes mal med den unge.
Ud over at den unge deltager i selve mgdet, er det den unge,
der fastsaetter dagsordenen for mgdet. Housing First-til-
gangen bygger pa, at der allerede tidligt i et indsatsforlgb
etableres en boliglgsning for den unge, samtidig med at der
gives en intensiv social og praktisk stette efter evidensbase-
rede bostgttemetoder.

KAPITEL 1: INTRODUKTION

Om metodehandbogen

+ Hvem er metodehandbogen rettet mod?

Fagpersoner der arbejder med unge i hjemlgshed og unge i
risiko for hjemlgshed

+ Hvad indeholder metodehandbogen?
En beskrivelse af, hvordan man som fagperson kan arbejde
med en sammenhangende, helhedsorienteret indsats mal-
rettet hjemlgse unge og unge i risiko for hjemlgshed.

Formalet med metodehandbogen

Denne metodehandbog henvender sig til fagpersoner, som be-
skeeftiger sig med udsatte unge, og som gnsker at arbejde med
en helhedsorienteret og sammenhangende indsats malrettet
unge i hjemlgshed og unge i risiko for hjemlgshed. Metode-
handbogen har til formal at beskrive malgruppen for indsatsen,
indsatsens metoder: Samarbejdsmodellen og bostgtte, samt
beskrive ansvars- og rollefordelingen i arbejdet med indsat-
sen. Metodehandbogen giver séledes fagpersoner en konkret
vejledning til at arbejde med Samarbejdsmodellen, og hvordan
denne kan kombineres med bostgtte.



KAPITEL 1: INTRODUKTION

Metodehandbogens struktur .
Ud over denne introduktion er metodehdndbogen sammensat Mere viden

af folgende kapitler: Udover metodehandbogen er der udarbejdet en guide til

beslutningstagere og stabsfunktioner, som beskriver,
hvordan man kan implementere Samarbejdsmodellen og bo-
stgtte til unge i hjemlgshed og unge i risiko for hjemlgshed.

- Kapitel 1 giver en kort praesentation af, hvorfor der er
behov for en mere helhedsorienteret og sammenhaengen-
de indsats malrettet unge i hjemlgshed og unge i risiko for

hjemlgshed, samt hvilke virkninger Samarbejdsmodellen og Der kan derudover laeses mere om Ungeprojektet i den afslut-
bostgtte skaber. tende evalueringsrapport.
Al materiale samt konkrete redskaber til Samarbejdsmodellen
- Kapitel 2 giver en kort introduktion til malgruppen for kan hentes pa Socialstyrelsens hjemmeside, www.social-
indsatsen. styrelsen.dk under https://socialstyrelsen.dk/unge/hjemlos-
hed/udgivelser

- Kapitel 3 giver viden om indsatsens grundlag og intro-
ducerer til indsatsens metoder — Samarbejdsmodellen og
bostgtte — samt den unges forlgb i indsatsen. Derudover
beskrives det, hvordan ansvars- og rollefordelingen er
mellem aktgrerne, der er involveret i arbejdet med indsat-
sen: Myndighedskoordinator, bostattemedarbejder og det
tvaerfaglige team.

- Kapitel 4 indeholder en drejebog for myndighedskoordi-
natorer, som beskriver, hvordan myndighedskoordinatoren
laver den gode opstart for den unge i Samarbejdsmodellen
samt planlaegger, afholder og felger op pa netvaerksmeoder.

Udover selve handbogen, er der udviklet en raekke redska-
ber, som kan understgtte arbejdet med Samarbejdsmodel-
len. | drejebogen for myndighedskoordinatorer (kapitel 5)
beskrives det, hvordan og hvornar redskaberne anvendes.
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KAPITEL 2: EN MERE SAMMENH/ZANGENDE OG HELHEDSORIENTERET INDSATS

N mMere sammen-
nengende 0Q

nelheds-

orienteret indsats

Dette kapitel beskriver, hvorfor der er
behov for en mere sammenhangende og
helhedsorienteret indsats til hjemlgse unge
og unge i risiko for hjemlgshed.

Derudover praesenteres det, hvorfor netop Samarbejdsmo-
dellen og bostgtte baseret pa Housing First-tilgangen kan
bidrage til at skabe positive virkninger for malgruppen, det
tvaerfaglige samarbejde og kvaliteten i indsatsen.

Hvorfor er der behov for en mere sammen-
hangende og helhedsorienteret indsats?

En voksende og meget udsat malgruppe
Hjemlgsetaellingen fra 2017 viser, at antallet af unge i hjem-
lpshed er mere end fordoblet i Igbet af de seneste otte ar. Ved
hjemlgsetaellingen i begyndelsen af 2009 blev der registreret
633 hjemlgse unge i alderen 18-24 ar, mens tallet var steget
til henholdsvis 1.172i2015 og 1.278 1 2017.1 Denne udvik-
ling viser bl.a., at der er mangel pa billige boliger til unge, samt
at kommunernes nuveaerende indsats over for hjemlgse unge
og unge i risiko for hjemlgshed ikke i tilstraekkelig grad sikrer,
at hjemlgse unge flytter i egen bolig, eller at unge i risiko for
hjeml@shed undgar at ende i hjemlgshed. Dette kalder pa en
ny og styrket indsats over for malgruppen.

Arbejdet med indsatsen i Ungeprojektet viste, at bade mal-
gruppen af hjemlgse unge og malgruppen af unge i risiko
for hjemlgshed er meget udsatte. Malgruppens udsathed
kommer bl.a. til udtryk i hjemlgshed, svagt eller manglende
netvaerk, misbrug, psykiske vanskeligheder og vanskelighe-
der ved at handtere dagligdagsfunktioner, herunder gko-
nomi. Derudover er malgruppen i lav grad i uddannelse eller
beskzeftigelse. Malgruppens komplekse problemstillinger
betyder, at der er tale om en malgruppe, som har behov for
en intensiv og helhedsorienteret statteindsats.

1. Benjaminsen L. (2017) Hjemlgshed i Danmark, 2017, National Kortlaegning

En mere sammenhangende og helhedsorienteret indsats

kan for det forste afhjaelpe mélgruppens eksisterende pro-
blemstillinger (herunder hjemlgshed) og som led heri bringe
malgruppen teettere pa uddannelse og beskaeftigelse. For det
andet kan indsatsen forebygge en forvaerring af malgruppens
livssituation, fx at unge i risiko for hjemlgshed bliver hjemlgse.
Indsatsen skal sdledes ses som en investering, der kan bidrage
til at reducere graden af problemstillinger hos de unge nu og

i fremtiden. Indsatsen kan endvidere reducere de samfunds-
pkonomiske omkostninger forbundet med at levere indsatser
til mélgruppen fremadrettet.

Udfordringer i den eksisterende indsats til malgruppen
En af drsagerne til at indsatsen overfor unge i hjemlgshed og
unge i risiko for hjemlgshed ikke altid lykkes er manglende
samarbejde og koordination mellem de mange fagper-
soner, der indgar i den unges liv. Fagpersoner fra Bgrn- og
Ungeforvaltningen, Socialforvaltningen, UU-vejledningen,
kontaktpersoner, jobcenterkonsulenter med flere ger allerede
i dag en stor indsats for at hjeelpe de unge i malgruppen. Men
bade forskning og kommunernes erfaringer viser, at det er
vanskeligt at fa koordineret indsatserne.

Figuren pa naeste side viser de mange fagpersoner, der kan
indga i samarbejdet med de unge i malgruppen.

Udover manglende koordination og samarbejde viser erfa-
ringer fra kommuner, at det er vanskeligt for malgruppen
af unge i hjemlgshed og unge i risiko for hjemlgshed at
komme i egen bolig samt at fastholde deres bolig — bl.a.
som fglge af, at mange unge i malgruppen har komplekse pro-
blemstillinger samt fa eller ingen erfaringer med at varetage
dagligdagsfunktioner, sdsom indkeb, gkonomi og renggring.
Derudover betyder malgruppens komplekse problemstillinger,
at de har behov for at intensiv social stgtte for at kunne skabe
positive forandringer i deres livssituation.



KAPITEL 2: EN MERE SAMMENH/ZANGENDE OG HELHEDSORIENTERET INDSATS

Samarbejdsmodel og bostgtte — indsatsens indhold
Indsatserne bestar af to metoder: Samarbejdsmodel og bo-
stgtte. Metoderne kan tilsammen bidrage til at lgse udfordrin-
gerne ift. koordinering og samarbejde samt ift. fastholdelse og
trivsel i egen bolig.

Alle unge modtager et forlgb i Samarbejdsmodellen, som er
en model for, hvordan man kan koordinere og sikre sammen-
haeng i den unges sag med udgangspunkt i den unges @nsker,
motivation og behov. Koordineringen af den unges mal og ind-

Figur 1: Fagpersoner involveret i den unges sag

Sagsbehandler fra
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satser sker ved minimum tre netveerksmgder om aret, hvor
den unge fastseetter dagsordenen.

Som en del af indsatsen kan unge, der har behov herfor, mod-
tage praktisk og social stgtte med henblik p3, at de fastholder
og trives i egen bolig. Det indebaerer, at de hjemlgse unge til-
bydes en bolig samtidig med, at de modtager bostatte efter
en evidensbaseret bostgttemetode. Bostgtten er karakterise-
ret ved at vaere fleksibel og intensiv.
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Beskaeftigelsesforvaltningen:
Sagsbehandler i jobcenteret, mentor mv.

Social-forvaltningen: Sags-
behandler pa voksensomradet,
opsegende medarbejdere mv.

Den unges netveerk:
Familie, venner og andre naere voksne



KAPITEL 2: EN MERE SAMMENH/ZANGENDE OG HELHEDSORIENTERET INDSATS

Erfaringer fra Ungeprojektet:

Koblingen af Samarbejdsmodellen og
bostatte gger kvaliteten i indsatsen

Erfaringer fra Ungeprojektet viser, at koblingen af
Samarbejdsmodellen og bostatte styrker indsatsen efter
begge metoder.

For det forste bidrager bostetten til at hgjne kvaliteten i
Samarbejdsmodellen. Bostgtten betyder, at den unge har en
teet kontaktperson i form af bostgttemedarbejderen, som kan
stgtte den unge ifm. deltagelse i netvaerksmederne. Dette
medferer, at de unge i hgjere grad meder op til ma@derne, samt
at mgderne fungerer bedre idet, de unge er mere rolige og
trygge. For det andet hgjner Samarbejdsmodellen kvaliteten i
bostgtten.

Fastsaettelsen af mal og aftaler i Samarbejdsmodellen giver
bostgttemedarbejderen en klar plan at arbejde ud fra, hvilket
ger, at bostgtteindsatsen bliver mere fokuseret. Samarbejds-
modellen betyder endvidere, at bostattemedarbejderen bliver
affastet ift. koordination med andre fagpersoner — en opgave
som bostgttemedarbejdere ellers ofte bruger meget tid pa.

Som fglge heraf kan bostgttemedarbejderen i hgjere grad
koncentrere sig om sin kerneopgave — at yde praktisk og
socialfaglig stette til den unge.

Tilsammen udger Samarbejdsmodellen og bostgtten saledes
en intensiv ogmalrettet indsats til malgruppen.

Citat

”Det mest geniale, jeg nogensinde har oplevet i det
offentlige. Genialt, fordi jeg kun skal sige tingene én
gang. Jeg har tidligere i andre kommuner oplevet, at de
forskellige personer arbejder i hver deres retning. Efter
medet arbejder alle i samme retning. Jeg kan bedre for-
holde mig til det, og ved, hvad der sker.”

Ung som har indgdet i et forlgb i samarbejdsmodellen.

Indsatsen skaber positive virkninger

Fra Ungeprojektet er erfaringen at, Samarbejdsmodellen og
bostgtte skaber en raekke positive virkninger for bade de
unge og det tvaerfaglige samarbejde i kommunen samt hgjner
kvaliteten af den indsats, der leveres:

Positive virkninger for de unge i malgruppen:
- Fastholdelse af bolig
- Forbedret livssituation og @get stabilitet i hverdagen

- Den unges indsatser bliver koordineret, og der etableres
en falles plan og retning, som giver de unge overblik over
egen sag og forlgb

- Mindre stress og belastning som fglge af, at Samarbejds-
modellen aflaster dem ift. mgder og dialog med fagpersoner

- De unge fgler sig inddraget og hert i forlgbet

Positive virkninger ift. det tvaerfaglige samarbejde
og kvaliteten i indsatsen:

- Fagpersonerne far styrket kendskab til den unge, hvilket
betyder, at de far et mere kvalificeret udgangspunkt
for at levere indsatser til den unge

- @get gensidig forstaelse og respekt i det tvaerfaglige
samarbejde

- Bedre arbejdsdeling mellem fagpersoner og
mindre dobbeltarbejde

- Fagpersonerne far mulighed for i hgjere grad at fokusere pa
deres kerneopgave.



KAPITEL 3: MALGRUPPE FOR INDSATSEN

Malgrupperne

for indsatser

| dette kapitel praesenteres de to delmal-
grupper for indsatsen: Unge i hjemlgshed
og unge i risiko for hjemlgshed.

Beskrivelse af malgrupperne

Hjemlgse unge defineres som unge, der befinder sig i hjem-
lpshed og samtidig har en raekke sociale problemstillinger, fx
misbrug, psykiske vanskeligheder og svagt netvaerk. Unge
defineres som hjemlgse,? hvis de ikke disponerer over egen
(ejet eller lejet) bolig eller vaerelse, men er henvist til midler-
tidige boalternativer, eller som bor midlertidigt og uden kon-
trakt hos slaegtninge, venner eller bekendte. Personer uden et
opholdssted den kommende nat regnes ogsa som hjemlgse.

Unge, som er i risiko for hjemlgshed, defineres som unge,
der har en raekke komplekse problemstillinger, som betyder,
at de er i risiko for at blive hjemlgse. Mere konkret er det
unge, hvor flere af felgende forhold har vaeret eller aktuelt er
tilstede: Ustabil eller manglende tilknytning til skole, ud-
dannelse, beskaeftigelse; misbrug; psykiske vanskeligheder;
opvaekst med ustabilitet og problemer; anbringelse uden for
hjemmet; svagt netvaerk og forebyggende foranstaltninger.

Feelles for begge delmalgrupper er, at der er tale om unge
med komplekse problemstillinger og stgttebehov. En betyde-
lig andel af de unge i malgruppen har endvidere vaeret kendt
af det kommunale system laenge, bl.a. som falge af at de har
haft en sag i Bern- og Ungeforvaltningen.

2. Socialstyrelsens definition af hjemlgshed: https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/om-hjemloshed/definition-af -hjemloshed
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KAPITEL 3: MALGRUPPE FOR INDSATSEN

Erfaringer fra Ungeprojektet:
Unge i hjemlgshed og unge i risiko for
hjemlgshed — en saerlig malgruppe

Erfaringer fra Ungeprojektet viser, at der er nogle saerlige forhold, der
gzelder for unge i hjemlgshed og unge i risiko for hjemlgshed, hvis man
sammenligner med malgruppen af voksne over 25 ar, som er i hjemlgs-
hed. Som felge heraf er det vigtigt, at fagpersoner malretter deres faglige
tilgang til malgruppen, og at de er opmaerksomme pa felgende forhold:

- De unge opfatter i mindre grad sig selv som vaerende i hjem-
lgshed eller i risiko for hjemlgshed: Malgruppen opfatter, i mindre
grad end voksne i hjemlashed, sig selv som vaerende i hjemlgshed eller
i risiko herfor. Derudover har en stor del af malgruppen fordomme ift.
hjemlgshed og ensker ikke at associeres med begrebet "hjemlgshed”.
Som felge heraf er det vigtigt at veere forsigtig med at anvende be-
grebet hjemlgshed i forbindelse med italeszttelsen af indsatsen eller
de unges problemstillinger.

» De unge har ofte fokus pa her og nu-problemstillinger: Malgrup-
pen er ofte meget fokuseret pa her og nu-problemstillinger og har i
mindre grad fokus pa mere langsigtede planer. Dette kan bl.a. komme
til udtryk i form af utdlmodighed. En bostgttemedarbejder beskriver
det séledes: "Jeg har haft meget med udsatte voksne at gere, og der
ma man bare sige, at de unge er mere rodlgse og impulsstyrede (...).

De unge kan forholde sig til; hvad har jeg brug for i dag?”. Fokusset pa
her og nu-problemstillinger betyder, at det har en positiv indvirkning pa
de unges motivation, hvis man som fagperson kan imgdekomme den
unges gnsker og behov forholdsvist hurtigt.

- De unge er ofte “system-tratte” og har negative associationer
ift. kommunen: Mange unge i malgruppen er “system-traette” og har
negative associationer ift. kommunen. Dette som fglge af negative er-
faringer tidligere i livet. | indsatsforlgbet kan der derfor vaere behov for
at have seerlig fokus pa at arbejde med at genopbygge de unges tillid
til kommunen — szerligt ved indsatsens opstart. Som fagperson er det
saledes vigtigt at vaere opmaerksom pa, hvordan man meder den unge.
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KAPITEL 4: OM INDSATSERNE: SAMARBEJDSMODEL OG BOST@ATTE

Om indsatserne:

Samarbe

0g DOStatle
| dette kapitel praesenteres indsatsernes

metode — dvs. indsatsernes grundlag og
de to metoder. Indsatsen bestar af:
Samarbejdsmodel og evidensbaseret
bostgtte. Derudover beskrives den unges
vej gennem indsatsen.

Indsatsernes grundlag:

Housing First og den unge i centrum

Bade Samarbejdsmodellen og bostgtte ydes ud fra et feelles
grundlag baseret pa Housing First-tilgangen og et grundlaeg-
gende princip om, at den unge er i centrum for indsatsen.

Housing First — stabil boligsituation som forudsaetning
for at skabe positive forandringer i de unges liv
Housing First-tilgangen betoner, at den ustabile bolig-
situation i sig selv udger en afggrende barriere for at
kunne opna en forbedring i den unges gvrige situation.

Det er derfor vigtigt allerede tidligt at skabe en stabilisering
af boligsituationen ved at tilbyde den unge en bolig. Housing
First-tilgangen indebaerer et skifte vaek fra den hidtil mest
udbredte tilgang pa hjemlgseomradet, der byggede pa et
begreb om boligparathed. Det vil sige en opfattelse af, at den
hjemlgse borger forst skulle vaere parat til at bo i egen bolig,
for der blev etableret en boliglgsning.

Den unge i centrum for indsatsen fra start til slut

Et centralt princip i Housing First og Samarbejdsmodellen er,
at den unge er i centrum, og at der arbejdes med henblik p3,
at den unge bliver sa selvhjulpen som muligt. Det betyder,
at der i tilrettelaeggelsen og udferelsen af indsatsen tages
udgangspunkt i den unges muligheder, ressourcer, behov,
livssituation og drgmme.

dsmodel

Den unge skal stgttes i selvstaendigt at traeffe beslutninger og
handle i de situationer, hvor det er muligt, og stgttes og have
hjeelp i de situationer, hvor den unge har behov for hjzelp.

(D

2. Respekt, empati og medmenneskelighed over for alle
borgere

Housing First
De otte principper i Housing First:

1. Boligen som en basal menneskeret

3. En forpligtelse til at arbejde med borgerne, sa laenge de har
behov

Selvstaendige boliger i almindeligt byggeri

Adskillelse af bolig og stettetilbud

Udgangspunkt i borgerens behov og selvbestemmelse
Recovery-orientering

Skadesreduktion.

@ = o U &

Laes mere om Housing First-tilgangen og de otte princip-
per pa Socialstyrelsens hjemmeside: https://socialstyrelsen.
dk/voksne/hjemloshed/housing-first

Mere viden
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Princippet om, at den unge er centrum, betyder, at den unge
inddrages i alle aspekter af forlgbet i indsatsen.
Det betyder, at den unge:

- ...er med til planleegningen af og opfaelgningen pa
netvaerksmeder (se beskrivelse af netvaerksmgde under
Samarbejdsmodellens kerneelement nr. 3)

- ...ericentrum pa netvaerksmgderne

- ...er med til at formulere mal og lave aftaler med fagper-
soner om at nd malene — bade i forbindelse med Samar-
bejdsmodellen og bostette

- ... oplever, at indsatsen er tilrettelagt efter vedkommendes
behov og gnsker.

Samarbejdsmodellen: En koordineret og sam-
menhangende indsats med den unge i centrum
Samarbejdsmodellen er udviklet med henblik pa, at de unge
far en helhedsorienteret og koordineret indsats med udgangs-
punkt i deres egne @nsker og behov.

Samarbejdsmodellen bestar af falgende seks kerne-
elementer:

1. Ansvarlig tveergadende myndighedskoordinator:

Den unge far en fast myndighedskoordinator med myndig-
hedskompetence, som er ansvarlig for at koordinere indsatser
og skabe sammenhang i den unges forlgb. Myndighedskoor-
dinatoren arbejder taet sammen med den unge og tilrettelaeg-
ger forlgbet i samarbejde med den unge og felger op pa den
unges udvikling.

2. Tvaerfagligt team om den unge:

Den unge er med til at sammensaette et tvaerfagligt team
med relevante fagpersoner, som stgtter den unge i at nd mal
ift. bl.a. uddannelse, beskaeftigelse, misbrug og bolig. Det
tvaerfaglige team sammensaettes med udgangspunkt i den
unges sag og livssituation og vil sdledes som oftest bestd af
fagpersoner, som den unge kender.

3. Tvaerfaglige mgder, hvor den unge deltager:

Den unge og myndighedskoordinatoren afholder sammen
med det tveerfaglige team minimum tre meder om dret med
fokus pa at koordinere mal og indsatser. Den unge er med til
at fastsaette dagsordenen for mgdet. Disse mader omtales
som netvarksmegder, men det er vigtigt at disse meder afhol-
des sammen med den unge, hvor den unges gnsker og behov
er i fokus for medet og at det bliver afspejlet i den konkrete
mededagsorden.
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4. Forpligtende aftaler om mal og handlinger:

Den unge og det tvaerfaglige team indgdr forpligtende aftaler
om tiltag for at nd den unges mal. Det tvaerfaglige team af-
taler med den unge, hvad der skal gares for at nd malene, og
hvem der er ansvarlige for hvad. Det aftales ogsd, hvorndr og
hvordan der falges op pa mél og aftalerne.

5. Dokumentation af resultater:

Der folges lebende op pa den unges udvikling for at kunne
malrette indsatsen til den unge og at kunne dokumentere
resultaterne af indsatsen.

6. Tvaergaende ledergruppe:

Der etableres en ledergruppe bestaende af ledere fra de
forvaltninger, sektorer og afdelinger, der indgar i samarbejdet.
Ledergruppen har til opgave at prioritere ressourcer og un-
derstotte det tvaerfaglige samarbejde og indsatsen i Samar-
bejdsmodellen

Samarbejdsmodellen anvendes systematisk for alle unge, der

indgar i indsatsen, med henblik pa at understgtte helheds-
perspektivet, koordinationen og inddragelse af den unge ud

fra Housing First-tilgangen.

Det tvaerfaglige team kan bestd af repraesentanter fra
folgende aktorer:

Det tvaerfaglige team

- Bern- og Ungeforvaltningen
- Beskeeftigelsesforvaltningen
- UU-vejledningen

- Misbrugsbehandling

- Socialforvaltningen:
- Myndighedsomradet/visitation
- Ydelsesafdelingen
- Bostgtteteam

- Psykiatrien:
- Socialpsykiatrien
- Regionspsykiatrien

- Kriminalforsorgen



KAPITEL 4: OM INDSATSERNE: SAMARBEJDSMODEL OG BOSTATTE

Evidensbaseret bostatte

— Critical Time Intervention (CTI) og Intensive
Case Management (ICM)

Som en del af indsatsen kan unge, der har behov herfor,
modtage en praktisk og socialfaglig stette med afsaet i
Housing First-tilgangen. Det indebeerer, at de hjemlgse unge
tilbydes en bolig, samtidig med at de modtager bostgtte

efter en af to metoder: 1) Critical Time Intervention (CTI)
eller 2) Intensive Case Management (ICM). Ved bade CTI- og
ICM-metoden bestdr indsatsen af, at en bostgttemedarbejder
giver de unge social og praktisk stgtte i hverdagen. Bostgtte-
medarbejderen arbejder med flere dimensioner i den unges liv,
herunder fysisk og psykisk helbred, misbrug, netvaerk, bolig,
uddannelse og beskaeftigelse. Fzlles for begge metoder er, at
stotten er af hgj intensitet og ydes fleksibelt efter den unges

behov og gnsker.
Erfaringer fra Ungeprojektet: I

Tidsbegraensningen i CTI-forlgbet
kan veere sveert for de unge, men sam-
tidig seette skub pa udviklingen

| Ungeprojektet er erfaringen, at tidsbegraensningen kan
bidrage til at saette skub pa de unges udvikling.

Dette skyldes, at tidsbegraensningen ger, at bade bostgtte-
medarbejder og den unge har fokus pa at fa sa meget som
muligt ud af de ni maneder, de har sammen, og at der derfor
arbejdes meget systematisk og malrettet med opnaelse af
den unges mal. En bostettemedarbejder beskriver det saledes:
“Man giver borgeren ansvar ved at sige: Nu har du de her ni
maneder - sgrg for at fa noget ud til dem. Jeg har arbejdet
som § 85 bostgtte, og det er hyggeligt og nemt at kgre pa
femte ar, men jeg tror ikke, at udviklingen efter de ni maneder
er eksponentielt stigende. Det giver noget mere udvikling, at
der er en ni-maneders graense”.

Omvendt har flere bostgttemedarbejdere oplevet, at CTI-
forlgbets tidsbegraensning pa ni maneder ggor, at de unge
bliver stressede og utrygge. Mange af de unge har oplevet
svigt tidligere i deres liv og har derfor svaert ved at stole pa
nye mennesker. Under bostgtteforlgbet opbygger mange
unge en teet relation til bostettemedarbejderen, og det skaber
derfor stress og utryghed for de unge, at de ved, at relationen
har en "slutdato”. Erfaringen er, at utrygheden omkring tids-
begraensningen kan afhjzelpes ved at tale om afslutningen
af forlgbet Igbende samt sikre gode rammer omkring afslut-
ningen — fx mulighed for opfglgende kontakt til bostette-
medarbejderen og overgang til anden stgtte mv.

CTI-bostgtte bestar af et ni maneders tidsbegraenset
bostetteforlgb, inddelt i tre faser.

Den farste fase har fokus pa overgangen til egen bolig og pa
planlaegning og igangsaettelse af det sociale statteforlgb. Fase
to har fokus pa afprevning og tilpasning af den sociale stgtte
og de @vrige indsatser, som den unge tilknyttes. Endelig har
fase tre fokus pa ansvarsoverdragelse og forankring af ind-
satsen i de @vrige tilbud og indsatser, som den unge er blevet
tilknyttet. Pga. CTl-bostattens tidsbegraensning og struktur,
er metoden saerligt anvendelig ifm. kritiske overgange — fx
ifm. indflytning i bolig. | taet kobling hertil kan CTI-bostgtten
forst igangsaettes, ndr den unge har faet tildelt en bolig.

Hver CTI-bostgttemedarbejder md maksimalt have tilknyttet
ti unge ad gangen, séledes at der er mulighed for at stgtten
fleksibelt og intensivt.

Mere viden

Laes mere om de evidensbaserede bostgttemetoder:

» CTI-metoden: Se Socialstyrelsens hjemmeside, hvor der
bl.a. findes en metodehandbog til CTI-metoden:
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/hou-
sing-first/evidensbaserede-bostottemetoder/copy_of_
housing-first-og-evidensbaserede-bostottemetoder

» ICM-metoden: Se Socialstyrelsens hjemmeside, hvor der
bl.a. findes en metodehandbog til IMC-metoden:
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/hou-
sing-first/evidensbaserede-bostottemetoder/copy3_of
housing-first-og-evidensbaserede-bostottemetoder

CTl henvender sig til de unge, der i betydelig grad kan benytte
det eksisterende stgttesystem, og som primaert har brug for
statte i en kortere overgangsperiode, herunder til at fa op-
bygget et stgttenetvaerk i det eksisterende system. CTl-bo-
stgtten er sdledes maélrettet de unge, der, efter indsatsperio-
den pa de ni maneder, forventes at vaere i stand til enten helt
at klare sig selv eller i fuldt omfang fa daekket deres behov for
videre stgtte fra det eksisterende stgttesystem - det vil sige,
at stegtten overgdr til tilbud i den unges lokalmiljg.

15


https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-first/evidensbaserede-bostottemetoder/copy_of_housing-first-og-evidensbaserede-bostottemetoder
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-first/evidensbaserede-bostottemetoder/copy_of_housing-first-og-evidensbaserede-bostottemetoder
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-first/evidensbaserede-bostottemetoder/copy_of_housing-first-og-evidensbaserede-bostottemetoder
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-first/evidensbaserede-bostottemetoder/copy3_of_housing-first-og-evidensbaserede-bostottemetoder
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-first/evidensbaserede-bostottemetoder/copy3_of_housing-first-og-evidensbaserede-bostottemetoder
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-first/evidensbaserede-bostottemetoder/copy3_of_housing-first-og-evidensbaserede-bostottemetoder

KAPITEL 4: OM INDSATSERNE: SAMARBEJDSMODEL OG BOST@ATTE

Figur 2: Den unges vej gennem indsatsen

Trin 2:
Udredning og visitation

Trin 4:

Opstart i bostgtteforlgb

Trin 6:
Bostgtteforlgbet
afsluttes — hvis den unge
er visiteret til bostette

— hvis den unge er
visiteret til bostgtte

Trin 1:
Den unge opspores
0g henvises Trin 3:
Opstart i Samarbejds-
modellen

ICM-metoden er en tidsubegraenset indsats, der ikke er
faseopdelt. Modsat bostatte efter CTI-metoden, kan bo-
stotte efter ICM-metoden igangsaettes, sd snart den unge

er visiteret til indsatsen. Hver ICM-bostgttemedarbejder ma
maksimalt have tilknyttet otte unge ad gangen. Dette for at
sikre at stgtten kan ydes fleksibelt og intensivt. ICM-metoden
er malrettet unge, der har brug for en langvarig indsats, men
som til en vis grad er i stand til at benytte stgttemuligheder i
det gvrige sociale system.

Den unges forlgb:

Kobling af Samarbejdsmodel og bostgtte

Idet indsatsen bestar af flere forskellige metoder, kan disse
sammensaettes i en raekke kombinationer. Dette betyder, at
der er flere forskellige veje gennem indsatsen for den unge,
og at forlgbet i indsatsen kan skraeddersyes til den enkelte
unges behov.

Der er i alt tre kombinationer af metoder, der indgar
i indsatsen:

- Samarbejdsmodel uden bostgtte, som ydes til unge i risiko
for hjemlgshed

- Samarbejdsmodel og bostgtte efter CTl-metoden, som
ydes til unge i risiko for hjemlgshed samt unge i hjemlgshed

- Samarbejdsmodel og bostgtte efter ICM-metoden, som
ydes til unge i hjemlgshed.
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Trin 5:

Indflytning i egen bolig
— hvis den unge er hjemlgs

Trin 7:
Forlgb i Samarbejdsmodellen
afsluttes

| det felgende afsnit beskrives den unges vej gennem indsat-
sen, dvs. hvordan den unge bliver opsporet og visiteret ind i
indsatsen, gennemfgrelse af indsatsen og afslutning af ind-
satsen. Den unges forlgb i indsatsen bestar af syv trin, hvilket
er illustreret i nedenstaende figur:

TRIN 1: Opsporing og henvisning

Det forste trin i indsatsforlgbet bestar af, at den unge op-
spores og henvises af en fagperson, som er i bergring med
malgruppen, fx en opsegende gadeplansmedarbejder eller en
sagsbehandler i jobcenteret. Henvisningen kan ske uformelt
over fx telefon eller mere formelt og systematisk ved brug af
en henvisnings-formular.

TRIN 2: Udredning og visitation

Som andet trin i indsatsen skal den unge udredes og visiteres
til indsatsen. Som led i udredningen og visitationen skal der
foretages en vurdering af den unges stgttebehov, og dermed
hvilken indsatskombination den unge skal visiteres til.

TRIN 3: Opstart i Samarbejdsmodellen

Efter den unge er visiteret ind i indsatsen, vil den unge hurtigt
blive tildelt en myndighedskoordinator, som kan initiere ind-
satsen. Som led i opstarten i Samarbejdsmodellen vil myndig-
hedskoordinatoren afdaekke den unges behov og livssituation
samt kortlaegge den unges netvaerk, og hvilke indsatser den
unge modtager og har modtaget.
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Erfaringer fra Ungeprojektet:

Opsporing af risikogruppen

Ballerup Kommune har gode erfaringer med at opspore
risikomalgruppen og hjelpe dem med at fastholde deres
bolig. Tidligere har Voksenenheden i kommunen sendt et
bekymringsbrev ud til de borgere, der star til at blive sat ud af
egen bolig. Erfaringer var dog, at det var meget fa unge, som
henvendte sig. De begyndte derfor at sende bostgtte ud til
disse unge, som var ved at miste bolig evt. pga. manglende
huslejebetaling. Det har resulteret i flere kontakter til de unge
og har betydet, at flere unge i risikogruppen er opstartet i
projektet og har fastholdt egen bolig.

Erfaringer fra Ungeprojektet:

Hurtig visitationsproces

Herning Kommune har gode erfaringer med at have en hurtig
visitationsprocedure. | Herning Kommune har det veeret pro-
jektlederen, som er ansvarlig for visitation af unge til projektet.
Ungeprojektet har sdledes vaeret selvvisiterende.

Visitationsprocessen er som fglger:

- Projektlederen modtager en henvendelse fra en samarbejds-
partner om en ung

- Projektlederen vurderer, om den unge passer ind i malgrup-
pen for projektet

- Projektlederen udreder den unge ved at lave en "mini-VUM".
Ved mini-VUM'en udfyldes der ikke et skema, men pro-
jektlederen tager udgangspunkt i temaerne i VUM nar hun
taler med den unge og relevante fagpersoner om den unges
livssituation. Ligeledes blev der noteret i den unges sag ud
fra temaerne i VUM.

- Projektlederen vurderer, hvilken indsats den unge skal visi-
teres til — dvs. hvorvidt den unge skal visiteres til Samar-
bejdsmodellen uden bostgtte eller Samarbejdsmodellen og
CTI- eller ICM-metoden.

Visitationsproceduren har muliggjort, at man hurtigt har kunne
tilbyde de unge indsatsen og derigennem har undgaet, at de
unge mistede motivationen for at modtage indsatsen.

Efterfolgende vil myndighedskoordinatoren og den unge plan-
laegge det forste tvaerfaglige netvaerksmede. Planlaegningen
indebaerer udarbejdelse af den unges dagsorden og indkal-
delse af relevante fagpersoner og eventuelle personer i den
unges netveerk. Disse aktgrer udger tilsammen det tvaerfag-
lige team.

Ved afholdelse af det forste tveaerfaglige mede udfyldes et
mal- og aftaleskema, hvor den unges mal formuleres, og der
nedfzeldes forpligtende aftaler for, hvordan malene skal nas.

Efterfolgende afholdes der jeevnligt netvaerksmeder, hvor
den unges mal genbesgges, og der fglges op pa de indgdede
aftaler. Mellem de tveerfaglige mader fglger myndighedsko-
ordinatoren lgbende op pd, om fagpersonerne og den unge
overholder de indgdede aftaler.

TRIN 4: Opstart af bostotteforlgbet

Hvis den unge er visiteret til bostgtte efter CTI-metoden, vil
bostetteforlgbet igangseettes, nar der er fundet en bolig til
den unge. Det kan fx vaere ndr den unge har faet tildelt en
bolig eller ndr en lejekontrakt underskrives. Hvis den unge
derimod er visiteret til bostgtte efter ICM-metoden starter
bostgtteforlgbet op umiddelbart efter, den unge er visiteret til
indsatsen. Stgtten vil dels ydes ved ansigt-til-ansigt-megder
mellem bostgttemedarbejderen og den unge, dels via kontakt
over telefon og sms.

Nar bostetteforlgbet igangsaettes vil bostgttemedarbejde-
ren overtage rollen fra myndighedskoordinatoren som den
primaere kontaktperson for den unge i indsatsen. Det er som
felge heraf vigtigt, at myndighedskoordinatoren formar at
traekke sig lidt i relationen til den unge og skabe rum for, at
bostgttemedarbejderen og den unge kan etablere en god
relation.
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Erfaringer fra Ungeprojektet:

Gode erfaringer med at starte CTI-
forlgbene op far boligen er blevet tildelt.

Som tidligere beskrevet bestar et CTI-forlgb af tre faser.

Fase 1 startes op, nar den unge far tildelt en bolig. Nogle kom-
muner har dog gode erfaringer med at arbejde med en kon-
taktskabende fase, som gar forud for fase 1 — dvs. en fase O.

Den kontaktskabende fase ger, at den unge og bostatte-
medarbejderen far skabt en relation, inden bostatteforlgbet
starter op. Idet mange unge i malgruppen har svaert ved at
danne relationer, er det en fordel at ivaerksatte en fase, hvor
der er fokus pa etablering af en god og tillidsfuld relation.

Derudover er mange af de unge meget fokuseret pa her og
nu-problemstillinger og kan miste motivationen for at mod-
tage bostgtte, hvis de skal vente til, de far tildelt en bolig.

Den kontaktskabende fase kan saledes ogsa bidrage til at
fastholde de unges motivation.

TRIN 5: Indflytning i egen bolig
Hvis den unge er i hjemlgshed, er det naeste trin i indsatsen,
at den unge flytter i egen bolig.

Det er vigtigt med et systematisk fokus pa at skaffe boliger
til de unge. Det kan ske gennem brug af den kommuna-

le boliganvisning, hvor det dog er en udfordring, at mange
almene boliger har en for hgj husleje til malgrupperne. | nogle
kommuner er der gode erfaringer med at lave sarlige aftaler
med de almene boligorganisationer om at stille en del af de
mindre og billige almene boliger til rddighed for indsatsen.
Endelig er det ogsa vigtigt at have fokus pa muligheden for

at benytte almene ungdomsboliger til malgruppen af udsatte
og hjemlgse unge, hvor kommunen kan beslutte, at op til hver
flerde ledige almene ungdomsbolig stilles til rddighed for kom-
munens lgsning af unges boligsociale problemer, jf. almen-
boligloven § 59, stk. 3.

Bostattemedarbejderen udger en central stgtteperson for den
unge ifm. indflytning. Bostgttemedarbejderen stgtter dels den
unge ift. praktiske ggremal sdsom flytning af mebler og dels
med socialfaglig stette ift. at bo i egen bolig — fx stette til
hvordan den unge kan klare dagligdagsggremal.
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TRIN 6: Afslutning af bostetteforigbet

Hvis den unge modtager bostette efter CTI-metoden, vil
forlgbet afsluttes efter ni maneder. Hvis den unge derimod
modtager bostatte efter ICM-metoden, afsluttes forlgbet,
nar det vurderes, at den unge ikke lzengere har behov for den
intensive stgtte i bostgtten efter ICM-metoden. Nar bostgt-
teforlgbet afsluttes, afholdes der et afsluttende mgde mellem
dem unge og bostgttemedarbejderen.

Ved afslutning af bostgtteforlgbet skal der tages stilling
til, hvorvidt den unge har behov for stotte efter bostgtte-
forlgbets afslutning, fx bostgtte efter servicelovens § 85 eller
mentorstgtte efter LAB-lovens §§ 78-81.
Erfaringer fra Ungeprojektet: II
Afslutning af CTI-forlgb
| Horsens Kommune har man god erfaring med at anvende
et afslutningsritual. Afslutningsritualet bestar af, at bo-
stgttemedarbejderen og den unge spiser frokost sammen og
fejrer den unges fremgang og succesoplevelser. Til frokosten
overleverer bostgttemedarbejderen et diplom til den unge. |
diplomet er den unges udvikling ift. gkonomi, fysisk og psykisk
helbred, socialt netvaerk, daglige aktiviteter og uddannelse
beskrevet. | et diplom til en ung, der har modtaget et CTI-

forlgb, kunne eksempelvis se sadan ud, hvor dagliggagsakti-
viteterne beskrives:

’| starten havde du brug for hjeelp til at strukturere din
rengering og hjzelp til at ga i gang hver uge. Vi har bl.a. lavet
en foto-serie af alle del-processerne. Nu klarer du det hele
selv og har ikke brug for hjzelp (selv om det er hyggeligt :-)).
Du synes maske ikke selv, at du ger det ofte nok, men der er
pant og rent i din lejlighed. Du har lavet et ugeskema til at fa
overblik over de daglige aktiviteter. Tgjvask klarer du fint selv.
| starten traenede vi ogsa indkeb i Lidl, da du havde sveert ved
at ga nye steder hen alene. Nu kan du selv ga ned i byen uden
at have nogen med.”

Horsens Kommune har erfaret, at diplomet giver de unge
en folelse af stolthed over deres sunde udvikling. Derudover
markerer diplomet, at de har gennemfert et forlgb, hvilket
giver de unge ejerskab.
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TRIN 7: Afslutning af forlgbet i Samarbejdsmodellen
Forlgbet i Samarbejdsmodellen afsluttes, nar der ikke lzengere
er behov for den koordinerende indsats. Det kan fx vaere, hvis
den unges problemer er blevet mindre komplekse, og den
unge derfor ikke har brug for koordineringen i Samarbejds-
modellen mere, eller hvis den unge selv formar at klare
koordineringen. Den unge og det tvaerfaglige team skal altid
inddrages i vurderingen af, hvorvidt forlgbet i Samarbejds-
modellen skal afsluttes.

Nar et forlgb i Samarbejdsmodellen afsluttes, afholdes der et
afsluttende netvaerksmede. Det afsluttende made forlgber
ligesom de @vrige netvaerksmeder. Dog er der saerligt fokus
pa at italeseette den unges fremgang og udvikling samt drem-
me for fremtiden.

Erfaringer fra Ungeprojektet:

Unge i hjemlgshed og unge i risiko for
hjemlgshed — saerlige opmaerksomheds-
punkter ifm. ydelse af indsatsen

Erfaringer fra Ungeprojektet viser, at der er nogle szerlige
forhold, der ger sig geeldende for unge i hjemlgshed og unge i
risiko for hjemlgshed, hvis man sammenligner med malgruppen
af voksne over 25 ar, som er i hjemlgshed.

» Behov for vedholdenhed i kontakt- og relations-
arbejdet: Sammenlignet med voksne i hjemlgshed kan
ungemalgruppen vaere mere vanskelig at etablere en stabil
kontakt til og lave faste aftaler med. Det betyder, at hyppig-
heden og omfanget af kontakten vil variere meget i lgbet af
indsatsen, samt at der er behov for, at man som fagperson
er seerligt vedholden i kontakt- og relationsarbejdet. Fleksi-
biliteten i bostgttemetoderne er i den forbindelse afggrende
ift. at skabe nogle velfungerende og virksomme forlgb, idet
den muligger, at kontakten er svingende og pa den unges
pramisser.

+ Glad for at have kontakt til fagpersoner over sms:
Det er kendetegnende for malgruppen af unge, at de er gla-
de for at have kontakt til myndighedskoordinator og seerligt
bostgttemedarbejdere over sms. Kontakten over sms kan
omhandle pamindelser om aftaler mv., men kan ogsa have
karakter af samtaler om, hvordan det gar den unge.

« Fa eller ingen erfaringer med at bo i egen bolig:
Hovedparten af de unge i malgruppen har fa eller ingen
erfaringer med at bo i egen bolig, og har som fglge heraf
begraenset erfaring med varetagelse af dagligdagsfunktio-
ner, sadsom rengering, betaling af husleje mv. Dette ger, at
bostgttemedarbejderne skal have seerligt stort fokus pa at
"bo-traene” de unge ift. varetagelse af dagligdagsfunktioner.
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Aktgrer og ar

og rollefordeli

Dette kapitel beskriver, hvilke akt@rer der
er involveret i arbejdet med indsatsen,
samt hvordan ansvars- og rollefordelingen
mellem aktgrerne fungerer i arbejdet med
indsatsen i praksis.

Aktgrer involveret i arbejdet med indsatsen
| det fglgende afsnit praesenteres kompetenceprofil og
funktion for de tre kerneaktgrer i arbejdet med indsatsen:
Myndighedskoordinatoren, bostgttemedarbejderen og det
tvaerfaglige team.

Myndighedskoordinatoren

Myndighedskoordinatorens funktion i indsatsen er at

veere ansvarlig for den unges forlgb i Samarbejdsmodellen.
Myndighedskoordinatoren er en medarbejder med en social-
faglig uddannelse (typisk socialrddgiver), som har gennemfert
opkvalificering i metoden for Samarbejdsmodellen. Myndig-
hedskoordinatoren har myndighedskompetence pa enten
bern- og ungeomradet, voksenomradet (socialforvaltningen)
eller beskaeftigelsesomradet.

Bostgttemedarbejderen

Bostgttemedarbejderens funktion i indsatsen er at veere
ansvarlig for den unges bostgtteforlgb, dvs. at yde social og
praktisk statte til den unge. Bostgttemedarbejderen er en
medarbejder med socialfaglig uddannelse (typisk socialpaeda-
gog eller socialrddgiver), som har gennemfgrt opkvalificering i
CTI- og/eller ICM-metoden.

Det tvaerfaglige team

Det tvaerfaglige team bestar af de fagpersoner, som indgar i
den unges professionelle netvaerk og er tilknyttet enten alle-
rede igangvaerende indsatser eller indsatser, som skal igang-
saettes. Derudover indgdr der i det tvaerfaglige team eventu-
elle personer fra den unges private netvark — fx en foraelder
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eller kaereste. | tabellen pa naeste side fremgar en oversigt
over de primaere aktgrer, der er relevante at inddrage som en
del af det tvaerfaglige team. For hver akter er der angivet en
kort beskrivelse af aktgrens funktion ift. Samarbejdsmodellen
samt hvilken lovgivning, aktgren er underlagt.

Figur 3: Akterer der indgar i samarbejdet
om indsatsen

i Det
Myndigheds- .
koordinator tvaerfaglige
team

Den unge

Bostettemedarbejder

Udover de aktgrer som fremgar i oversigten, kan fglgende
aktgrer veere relevante at inddrage som en del af det tvaer-
faglige team:

- Kriminalforsorgen
- Psykiatrien: Regionspsykiatrien og socialpsykiatrien
- Den unges lege

- Repraesentant fra uddannelsesinstitution
— fx produktionsskole

- Repraesentant fra anbringelsessted
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Tabel 1: Oversigt over de aktgrer der kan inddrages i det tveerfaglige team

Aktar Funktion ift. indsatsen i Samarbejdsmodellen Lovgivning

akter er underlagt
Sagsbehandler fra  Sagsbehandlerens funktion er at sikre, at den unge modtager den rette indsats i regi af Lov om
Bgrn- og Unge- Bern- og Ungeforvaltningen, herunder hvorvidt den unge skal tilbydes eftervaern efter Social Service
forvaltningen servicelovens § 76 eller har behov for andre foranstaltninger efter servicelovens § 52.

Sagsbehandleren har derudover ofte en stor viden om den unge og den unges familie-
baggrund, og har som fglge heraf en vigtig funktion ved at dele denne viden med de gvrige
medlemmer i det tvaerfaglige team. Som felge heraf er det relevant, at sagsbehandleren er
en del af det tvaerfaglige team, selvom den unge er fyldt 18 ar.

For unge der under forlgbet i Samarbejdsmodellen fylder 18 ar, er det derudover en
central funktion for sagsbehandleren at sikre en god overgang fra Barn- og Ungefor-
valtningen til voksenomradet. Dette ved at koordinere indsatser ivaerksat i Barn- og
Ungeforvaltningen med indsatser ivaerksaet pa voksenomradet.

Sagsbehandler Safremt den unge er fyldt 18 ar, er det en central funktion for sagsbehandleren at sikre, at Lov om
pa voksen- den unge modtager den rette indsats i regi af vokseomradet (Socialforvaltningen). Social Service
omradet, Social-

. For unge, som endnu ikke er fyldt 18 ar, er det relevant, at sagsbehandleren deltager med
forvaltningen

henblik pa at forberede den unge pa de krav, der stilles efter det fyldte 18. ar.

Hvad angar unge, der under forlgbet i Samarbejdsmodellen fylder 18 ar, er det derudover
en vigtig funktion for sagsbehandleren at sikre kontinuitet i overgangen fra Bern- og
Ungeforvaltningen til voksenomradet i Socialforvaltningen (sammen med sags-
behandleren fra Bgrn- og Ungeforvaltningen).

Repraesentant | det tvaerfaglige team har repraesentanten fra jobcenteret en vigtig funktion ved at Lov om Aktiv
fra jobcenteret: bidrage med perspektiver pa den unges muligheder ift. beskaftigelse og ivaerksaette Beskaeftigelse
Sagsbehandler, indsatser, der har til formal at bringe den unge teettere pa eller i uddannelse eller beskaef-

mentor mv. tigelse.

Ligesom sagsbehandleren fra voksenomradet er repraesentanten fra jobcenteret relevant
at inkludere i det tvaerfaglige team, hvis den unge er under 18 ar. Dette med henblik pa at
forberede den unge pa de krav, der stilles i regi af jobcenteret efter den unge fylder 18 ar.

UU-vejledningen UU-vejledningens rolle i det tvaerfaglige team er at stgtte den unge i at traeffe valg om Vejledningsloven
uddannelse og beskaeftigelse samt bidrage til at koordinere indsatser, der har til formal
at bringe den unge i eller taettere pa uddannelse. UU-vejledningen bidrager derudover med
saerlig viden om den unges uddannelsesparathed samt muligheder ift. uddannelsestilbud.

Hvis den unge har nogle problemstillinger, som betyder, at det ikke er muligt for den unge
at starte pa uddannelse, for problemstillingerne er reduceret, er det stadig relevant at UU-
vejledningen deltager. Dette skyldes, at UU-vejledningen kan give den unge perspektiver
pa, hvilke muligheder der er ift. uddannelser, samt hvad det kraever at ga pa en uddannelse.

Misbrugs- Hvis den unge har et misbrug af rusmidler, eller hvis den unges forbrug vurderes at Sundhedsloven og
konsulent/- veere risikobetonet, er det relevant at en misbrugskonsulent/-behandler inkluderes i det Lov om Social
behandler tvaerfaglige team. Service

Misbrugskonsulenten/-behandleren kan bidrage med viden om muligheder ift. mis-
brugsbehandling, samt medvirke til at motivere den unge til at modtage mis-
brugsbehandling. For unge, som er i misbrugsbehandling, er det en vaesentlig funktion for
misbrugskonsulenten/-behandleren, at vedkommende bidrager til at koordinere misbrugs-
behandlingen med den unges @vrige indsatser og mal.
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Det tvaerfaglige team skal betragtes som et dynamisk team.
Det vil sige, at sammensaetningen af teamet kan variere i
Igbet af indsatsforlgbet, hvis der sker en andring i den unges
behov eller indsatser. Der er sdledes ikke tale om et perma-
nent sammensat team.

Ansvars- og rollefordeling i arbejdet

med indsatsen

| det fglgende afsnit praesenteres ansvars- og rollefordelingen
i arbejdet med indsatsens to metoder: Samarbejdsmodellen
og bostgtte. Ansvars- og rollefordelingen beskrives ift. de tre
centrale aktgrer i arbejdet med indsatsen:

- Myndighedskoordinatoren
- Bostgttemedarbejderen

- Det tvaerfaglige team

| afsnittet beskrives det endvidere, hvordan man skaber den
gode ansvars- og rollefordeling mellem myndighedskoordina-
tor og bostgttemedarbejder.

Ansvars- og rollefordeling i arbejdet med
Samarbejdsmodellen

Nedenstdende tabel viser ansvars- og rollefordelingen mellem
aktererne i forlgbet i Samarbejdsmodellen.

Ud fra ovenstdende tabel fremgar det, at det er myndig-
hedskoordinatoren, der sammen med den unge har det
primaere ansvar ift. planlaegning, afholdelse og opfelgning af
megder i Samarbejdsmodellen.

Det tvaerfaglige teams ansvar og rolle bestar i at forbe-
rede sig til netvaerksmegdet, deltage aktivt og konstruktivt

pa netvaerksmeadet og felge op efter mgdet. Omfanget af
opfelgningen for det tvaerfaglige team vil variere fra mgde

til mgde og afhaenge af, hvad der besluttes pd medet, samt
hvilken rolle og betydning vedkomne har for den enkelte unge
og dennes situation.

Bostgttemedarbejderens rolle ift. Samarbejdsmodellen
minder meget om det tvaerfaglige teams. Dog har bostgt-
temedarbejderen en seerlig rolle ift. at stgtte den unge bade
for, under og efter netvaerksmedet. Mange unge er ang-
stelige for at deltage i netvaerksmadet og har derfor behov
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for denne stette. Hvis den unge ikke modtager bostgtte vil
myndighedskoordinatoren varetage den stgttende funktion,
som bostgttemedarbejderen Igfter. Arsagen til at bostgtte-
medarbejderen varetager den stgttende funktion, nar den
unge modtager bostgtte, er, at bostattemedarbejderen har en
taettere relation til den unge end myndighedskoordinatoren.

Ansvars- og rollefordeling i arbejdet med bostgtten
Myndighedskoordinatoren og det tvaerfaglige team har intet
ansvar ift. ydelse af bostgtten, og det er saledes udelukkende
bostgttemedarbejderen, som har ansvar for at yde denne del
af indsatsen. | bostgtteforlgbet er bostgttemedarbejderens
rolle at yde social og praktisk stgtte til den unge.

Saerligt om ansvars- og rollefordelingen mellem myn-
dighedskoordinator og bostgttemedarbejder

Hvad angdr myndighedskoordinatorens rolle overfor den
unge, vil der veere forskel pa myndighedskoordinatorens
rolle alt efter, om den unge modtager bostgtte eller ej.
Hvis den unge modtager bostatte, vil bostgttemedarbejde-
ren vaere den unges taetteste kontaktperson. | disse sager vil
myndighedskoordinatoren derfor have en mindre taet relation
til den unge, sammenlignet med hvis den unge ikke modtager
bostette. Det er i forleengelse heraf vigtigt, at myndighedsko-
ordinatoren formar at skabe rum for og plads til, at bostgtte-
medarbejderen og den unge kan have en god og tzet relation.

Det er endvidere vigtigt, at myndighedskoordinatoren og
bostgttemedarbejderen formar at skabe en god ansvars- og
rollefordeling ift. koordinering i den unges sag, sdledes at der
undgas dobbeltarbejde. Her er det gaeldende, at det er myn-
dighedskoordinatorens rolle at koordinere den unges sag pa
myndighedsniveau, mens det er bostgttemedarbejderens rolle
at koordinere ift. den unges daglige liv.

Med henblik pé at undga at der forekommer dobbeltarbejde
samt for at sikre, at indsatsen er s& koordineret som muligt,
er det vigtigt, at myndighedskoordinatoren og bostatte-
medarbejderen lgbende drofter og afstemmer deres interne
ansvars- og rollefordeling. For at sikre, at indsatsen i Samar-
bejdsmodellen og bostgtten er koordineret og taenkes som én
samlet indsats, er det vigtigt, at myndighedskoordinato-
ren og bostgttemedarbejderen har Isbende dialog om de
unge i indsatsen. Denne dialog kan dels vaere uformel ved fx
telefonisk kontakt, og dels mere formel ved faste, skemalagte
mader.
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Tabel 2: Ansvars- og rollefordeling i arbejdet med Samarbejdsmodellen

Aktivitet

Planlaegning
af samarbejds-
modelsmgder

Afholdelse af
samarbejds-
modelsmader

Opfoelgning pa
samarbejds-
modelsmgder

Myndighedskoordinator

Planlaegge netvaerksmgdet sam-
men med den unge — dvs. afklare:

- Formal

- Dagsorden

- Deltagerkreds

- Proces og tidsramme

- Sted

Indkalde det tvaerfaglige team
til medet.

Agere mgdeleder, herunder
sgrge for at medet afholdes med
den unge i centrum

- Udfylde mal- og aftaleskema

- Evt. tage referat.

Opfelgning umiddelbart efter
mgdet:

- Udarbejde referat

+ Renskrive det udfyldte mal-

og aftaleskema

- Sende referat og mal- og aftale-

skema til den unge og det
tvaerfaglige team

- Evt. gennemga referatet og mal-

og aftaleskema med den unge

- Tale med den unge om udbyttet

af medet.

Lebende opfalgning mellem
netvaerksmederne:
- Opfelgning pad om fagpersonerne

overholder de indgaede aftaler

- Lgbende dialog med den unge.

Bostgttemedarbejder
— hvis den unge modtager bostgtte

Laese dagsorden og ovrige
dokumenter som myndigheds-
koordinatoren har fremsendt.

Tale med den unge om
deltagelse i mgdet.

Evt. hente den unge inden medet
Stotte den unge under madet

Aktiv deltagelse pd medet:

- Lytte til den unge og de andre deltagere
- Byde ind med viden om den unge

- Byde ind med forslag til beslutninger.

Laese referat og mal- og aftaleskema

Gennemga referatet og mal-
og aftaleskema med den unge

Folge op pa aftaler indgdet
pa netvaerksmadet.

Det tvaerfaglige team

Laese dagsorden og
ovrige dokumenter, som
myndighedskoordinatoren
har fremsendt.

Forberede sig til mgdet ved
at leese op pa den unges sag.

Aktiv deltagelse pd modet:

- Lytte til den unge og de
andre deltagere

- Byde ind med viden om
den unge

- Byde ind med forslag til
beslutninger.

Laese referat og
mal- og aftaleskema

Folge op pa aftaler indgaet
pa netvaerksmodet.
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Drejebog for

Myndighedskoordinatorer

Dette kapitel henvender sig til myndigheds-
koordinatorerne, som har ansvaret for de
unges forlgb i Samarbejdsmodellen.

| kapitlet beskrives trin for trin, hvad man som myndigheds-
koordinator skal gere, fra en ung starter i forlgbet frem til
den unge afslutter forlgbet. Det beskrives endvidere, hvilke
redskaber der kan bruges til at understgtte forlgbet og sam-
arbejdet med den unge og de @vrige fagpersoner.

Arbejdsgang for et forlgb i Samarbejdsmodellen
Nedenfor praesenteres arbejdsgangen for et forlgb i Samar-
bejdsmodellen. Ferst illustreres arbejdsgangen visuelt, hvoref-
ter de enkelte faser og trin udfoldes.

Mere viden

Laes mere om de evidensbaserede bostgttemetoder:

- CTI-metoden: Se Socialstyrelsens hjemmeside, hvor der
bl.a. findes en metodehdndbog til CTI-metoden:
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-
first/evidensbaserede-bostottemetoder/copy_of_housing-
first-og-evidensbaserede-bostottemetoder

- ICM-metoden: Se Socialstyrelsens hjemmeside, hvor der
bl.a. findes en metodehdndbog til ICM-metoden:
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-
first/evidensbaserede-bostottemetoder/copy3_of _
housing-first-og-evidensbaserede-bostottemetoder

24

Hvis den unge modtager bostgtte, vil der sidelgbende med
forlgbet i Samarbejdsmodellen gennemfgres et bostegttefor-
lgb. Undervejs i forlgbet i Samarbejdsmodellen er det vig-
tigt hele tiden at vurdere hvorvidt den unge har behov for
bostette eller anden socialfaglig stette. Det kan bade vaere
hvis den unge skal i egen bolig, eller hvis den unge er ved at
miste boligen. Ligeledes kan den unge have behov for anden
socialfaglig statte som maske ikke direkte relaterer sig til at
fastholde bolig, men kan ga pa andre dimensioner.

En detaljeret arbejdsgangsbeskrivelse for bostatte-
medarbejdere kan findes i metodehandbggerne for
CTI- og ICM-metoden — se boksen “mere viden”.

Fase I: Opstart

Den forste fase i forlgbet i Samarbejdsmodellen omhand-

ler den unges opstart i indsatsen. Formalet med fase | er

at afdaekke den unges livssituation, herunder netvaerk og
indsatser samt forberede den unge pé opstart i indsatsen.
Fase | besar af tre aktiviteter: 1) Afholdelse af mgde mellem
myndighedskoordinator og ung, 2) kortlaegning af den unges
netveerk og 3) kortlaegning af den unges indsatser.

Individuelt tilrettelagt forlgb

Som led i opstarten af forlgbet i Samarbejdsmodellen skal
myndighedskoordinatoren afholde et eller flere mgder med
den unge.

Formalet med medet er for det forste, at myndigheds-
koordinatoren far indblik i den unges livssituation. Det
er fx vigtigt at afdaekke den unges sociale, sundhedsmaessige,
faglige og psykiske situation. Det er ogsa vigtigt at sperge ind
til den unges motivation for at skabe positive forandringer i
sin livssituation — fx reducere misbrug eller starte i uddan-
nelse eller beskaeftigelse. Indblikket i den unges livssituation
bidrager til et veltilrettelagt og malrettet forlgb tilrettelagt ud
fra den unges situation.
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Figur 4: Arbejdsgang for et forlgb i Samarbejdsmodellen

Fase I: Opstart

Kortlaegning af den
unges netvaerk @

Fase II: Indsats Fase IlI: Afslutning
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Evt. igangseettelse af bostatte eller anden socialfaglig stette

Myndighedskoordinatoren kan pa medet ogsa fa overblik
over, hvilke indsatser der har vaeret iveerksat, og hvilke
indsatser og fagprofessionelle der pa nuvaerende tidspunkt

er tilknyttet den unge. Eksempelvis kan myndighedskoordina-
toren i samarbejde med borgeren i hgjere grad vurdere hvilke
indsatser og fokusomrader, der skal prioriteres over andre.

Ifm. det forste mgde mellem myndighedskoordinatoren og
den unge er det endvidere vigtigt, at den unge og evt. forzel-
dre bliver informeret grundigt om indsatsens forlgb.

For at kunne samarbejde pa tvaers er det derudover afggren-
de, at myndighedskoordinatoren far samtykke til, at fag-
personerne pa tvaers af forvaltninger, sektorer og afdelinger
kan udveksle relevante oplysninger om den unge. Hvis den
unge er under 18 dr, skal foreeldremyndighedsindehaver give
samtykke, mens den unge selv giver samtykke, hvis vedkom-
mende er over 18 ar.

Det er derudover vigtigt, at myndighedskoordinatoren for-
ventningsafstemmer med den unge ift., hvad den unge kan

forvente af forlgbet i Samarbejdsmodellen. Formalet med
forventningsafstemningen er, at:

- Sikre at den unge er klar over formalet med forlgbet, og at
den unge skal blive i stand til selv at overtage opgaver og
ansvar. Som led heri skal den unge opbygge de ngdvendige
kompetencer og selv tage ejerskab for sin livssituation.

- Tydeliggere hvilke forventninger myndighedskoordinatoren
har til den unge, og hvilke forventninger den unge har til
myndighedskoordinatoren og de @vrige fagpersoner i det
tvaerfaglige team

- Indga konkrete aftaler om, hvordan den unge inddrages i
forberedelse og afholdelse af netvaerksmader samt opfalg-
ning pa netvaerksmader.

Det kan vaere en god ide at skrive de gensidige forventninger
til forlgbet ned, saledes at de kan genbesgges under forlgbet.
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©

- Redskab 1: Netvaerkskortlagning: Netvaerkskortlaegnin-
gen bestar af to redskaber: Et netvaerkskort og et netvaerks-
overblik. Netvaerkskortet er et redskab, som anvendes til at
kortlaegge den unges netvaerk. Netvaerksoverblikket er et
redskab, som anvendes til at give den unge og fagpersoner
overblik over, hvilke personer der er i den unges netveerk,
og hvordan man kan komme i kontakt med dem.

Redskaber i indsatsen - fase |

Redskaber til anvendelse - fase I:

Kortlaegning af den unges netvaerk

Som led i mgdet mellem myndighedskoordinatoren og den
unge er det vigtigt, at den unges private og professionelle
netvaerk bliver kortlagt. Kortlaegningen af netvaerket gen-
nemfgres ved brug af redskabet ‘Netvaerkskortlaegning’

(se boksen ovenfor). En netvaerkskortlaegning er med til at
tydeliggere, hvem der er af ressourcepersoner i den unges liv.
Kortlaegningen giver overblik og viden for myndighedskoordi-
natoren, og den unge bliver bevidst om, hvem vedkommende
kan rette henvendelse til og fa hjzelp hos.

Kortlaegning af den unges indsatser

Udover at den unges netvaerk skal kortlaegges, er det cen-
tralt, at det kortlaegges hvilke indsatser, den unge modtager
og har modtaget. Et overblik over den unges indsatser er med
til at tydeligggre og sikre, at der ikke igangsaettes parallelle
indsatsforlgb. Det sikrer derved, at alle ved hvilke fagprofes-
sionelle, der er tilknyttet den unge, og hvad formalet er med
det enkelte forlgb, séledes at indsatserne er helhedsorienteret

om den unge.

Tjekliste for fase |

- Kan den unge se formalet med forlgbet i Samarbejds-
modellen?

- Har den unge eller foraeldre givet samtykke?

- Har den unge og myndighedskoordinatoren afstemt for-
ventninger til forlgbet i Samarbejdsmodellen?

- Er den unges netvaerk blevet kortlagt?

- Er det blevet kortlagt hvilke indsatser, den unge modtager

og har modtaget?
- Er den unges livssituation og motivation afdaekket?
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Figur 5: Tre trin i netvaerksmgder

Lobende
opfelgning
mellem mogder

Planlaegning
og forberedelse
af medet

I
Ii-ﬂ-il
Opfglgning II Indkaldelse

umiddelbart til mgde
efter mgdet

Afholdelse af mgde
og udfyldelse af
mal- og aftaleskema

Planlaegning af mede Afholdelse af mgde Opfelgning pa made

Fase Il: Indsats

Fase Il bestar af udferelse af selve indsatsen — at satte den
unge i centrum for en tveerfaglig og helhedsorienteret ind-
sats, hvor der udarbejdes én feelles plan for den unges mal og
onsker. Det er vigtigt undervejs at blive ved med at aktivere
den unges motivation og ejerskab til planen, som skabes
gennem processen. Den konkrete metode til at sikre, at der er
et helhedsorienteret fokus, og at det bibeholdes, er at afholde
netvaerksmeder.

Hvert netvaerksmgde bestar af tre trin: 1) Forberedelse af
medet, 2) afholdelse af madet og 3) opfelgning pa maedet.
Dette er illustreret i Figur 5. | naervaerende afsnit gennemgads
hvert af de tre trin. Der skal afholdes minimum tre net-
vaerksmeder om aret. Fase Il har ingen tidsbegraensning og
kan séledes fortsaette sa laenge, den unge har behov for den
koordinerende indsats i Samarbejdsmodellen.

Planlaegning af netvaerksmgdet

Et godt netvaerksmede kraever grundig planlaegning og forbe-
redelse. Planlaegningen af mgdet gennemferes af myndig-
hedskoordinatoren i samarbejde med den unge. Den unges
inddragelse i planlzegningen er afggrende for, at den unge
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foler sig tryg og samtidig inddrages og tager ejerskab ift.
medet. Planlaegning af netvaerksmedet indebaerer en del ko-
ordinationsarbejde, og det er derfor vigtigt, at planlaagningen
pabegyndes i god tid.

Som led i planlaegningen skal den unge og myndighedsko-
ordinatoren afklare en raekke forhold. Disse er opsumme-
ret i nedenstaende tabel.

Efter myndighedskoordinatoren og den unge har planlagt
medet, skal myndighedskoordinatoren indkalde de rele-
vante fagpersoner til netvaerksmedet. Det er vigtigt, at
myndighedskoordinatoren indkalder til m@det i god tid, da det
kan vaere sveert at finde et tidspunkt, hvor alle fagpersoner
har mulighed for at deltage. Som led i indkaldelsen skal myn-
dighedskoordinatoren informere deltagerne om formal, dags-
orden, proces, tidsramme, sted og deltagerliste for madet.

Tabel 3: Forhold der skal afklares ifm. planlaagningen af netveerksmgdet

Myndighedskoordinatoren skal tale med den unge om, hvad den unges gnsker og dremme er, og om hvad formalet

med medet er. Formalet kan fx vaere at fastsaette mal ift. uddannelse og reduktion af misbrug eller opfelgning pa

Forhold Beskrivelse
Formal:

aftaler indgdet pa et tidligere netvaerksmede.
Dagsorden:

Myndighedskoordinatoren skal tale med den unge om, hvilke temaer den unge synes, det er vigtigt at fa talt om pa

medet, og hvilke temaer myndighedskoordinatoren vurderer, det er vigtigt for fagpersonerne at fa talt om.
Myndighedskoordinatoren skal vaere opmaerksom pd, hvor mange temaer det er realistisk at behandle pa det sam-

me mgde.

Deltagerkreds:

Med udgangspunkt i dagsordenen skal myndighedskoordinatoren og den unge drgfte hvilke fagpersoner og even-

tuel person fra den unges private netvaerk, der skal med pa medet og hvorfor. | dreftelsen af deltagerkredsen kan
der med fordel tages udgangspunkt i det netvaerksoverblik, som myndighedskoordinatoren og den unge har udfyldt

i opstarten af Samarbejdsmodellen.

Bade myndighedskoordinatoren og den unge kommer med bud pa, hvem der skal deltage. | droftelsen af deltager-
kredsen kan der vaere behov for at motivere den unge til at udvide deltagerkredsen til netvaerksmedet. Erfaringer
fra Ungeprojektet viser, at de unge nogle gange ikke @nsker at specifikke fagpersoner skal deltage - fx en sagsbe-
handler fra jobcenteret i tilfelde, hvor den unge er blevet trukket i sin kontanthjzelp.

| disse tilfelde er det vigtigt at tale med den unge om, hvorfor det er relevant, at den pagaeldende fagperson delta-
ger — dog uden at gennemtrumfe en beslutning. Derudover er det vigtigt at overveje, hvor mange deltagere den
unge kan rumme pa medet, da mange deltagere kan virke overvaeldende for den unge.

Myndighedskoordinatoren skal tale m@deforlgbet igennem med den unge: Hvordan samtalen kommer til at forega,

Der kan derudover vaere behov for at afklare med den unge hvorvidt medet skal have fokus pa at orientere delta-
gerne, afklare et konkret tema eller traeffe beslutninger. Endelig dreftes det, hvor lang tid den unge kan holde til at

mede vil typisk vare én til to timer, men kan variere alt efter, hvor mange deltagere der er, og hvor mange temaer

Proces og

tidsramme: og hvor lzenge mgdet vil vare. Derudover skal myndighedskoordinatoren drafte med den unge, hvad den unge
onsker at fa sagt pa medet, og om der er brug for at hjzlpe den unge med at formulere det.
deltage pd medet, og hvordan der kan laegges pauser ind undervejs.
Derudover skal den unge informeres om, at der altid er mulighed for at bede om en "time out” under mgdet. Et
der skal draftes.

Sted: Myndighedskoordinatoren skal aftale med den unge, hvor mgdet afholdes.
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Som led i indkaldelsen kan myndighedskoordinatoren end-
videre sende netvaerksoverblikket ud til deltagerne. Hvis der
er behov for, at en af deltagerne agerer referent til mgdet,
skal vedkommende sperges til dette ifm. indkaldelsen.

Hvis der opstdar behov herfor — fx i tilfelde af akutte situati-
oner — kan der afholdes supplerende netvaerksmegder, udover
de tre netvaerksmeder som minimum skal afholdes.

Erfaringer fra Ungeprojektet: Gode
erfaringer med at planlaagge netvaerks-
meader, sa de kan erstatte andre mgder

Fra Ungeprojektet har nogle kommuner haft gode erfaringer
med at planlaegge m@derne, sa de kan laegges samtidigt
med andre mgder — fx lovpligtige mader i jobcenteret. Det
kan eksempelvis ggres ved, at mgdekadancen til netvaerksma-
derne koordineres med de lovpligtige mgder i jobcenteret,
saledes at der ikke er to meder indenfor samme korte tidsperi-
ode, men i stedet kun ét netvaerksmade, hvor jobcenter-sags-
behandleren deltager. Derudover har kommunerne arbejdet
med at skifte lokation for netvaerksmgderne og afholde dem

i jobcenteret, misbrugscenteret mv. Denne form for planlaeg-
ning kan bidrage til at reducere transporttiden samt antallet af
meder samlet set, hvilket ggr, at Samarbejdsmodellen virker
ressourcebesparende for det tvaerfaglige team, fremfor som

ekstra arbejde.

Tjekliste for fase Il:
Planlaegning af netvaerksmedet

- Er fglgende forhold omkring netvaerksmadet
afklaret med den unge?
- Formal?
- Dagsorden?
- Proces?
- Tidsramme?
- Sted?

- Er deltagere (det tvaerfaglige team) blevet indkaldt til
medet i god tid? Og er de blevet informeret om formal,
dagsorden, proces, tidsramme og sted for netvaerksmegdet?
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Afholdelse af netveerksmgdet

Som me@deleder skal myndighedskoordinatoren styre mgdets
proces fremfor at styre indholdet eller resultatet af mgdet. Det
kraever et godt overblik over mgdets struktur. M@dets struk-
tur skal sikre, at:

- Den unge er hovedperson for mgdets droftelser

- Der etableres en anerkendende dialog med den unge
og de gvrige mgdedeltagere

- Alle fagpersoner bliver hert

- Det bliver muligt at skabe lgsninger pa tvaers
af fagligheder og positioner.

Megdets struktur bestar af en raekke delementer. For hvert
delelement skal myndighedskoordinatoren taenke forlgbet
igennem, sa det kan praesenteres klart for de andre deltagere,
og séledes at koordinatoren far en god fornemmelse af, hvor

lang tid det vil tage.
Erfaringer fra Ungeprojektet: II

Deltagelse i netvaerksmeader kan vaere
sveert for de unge

| afprevningen af Samarbejdsmodellen i Ungeprojektet var er-
faringen, at netvaerksmederne er gavnlige for de unge, men at
de samtidig ogsa kan veere vanskelige og kraevende for de
unge at deltage i. Dette skyldes bl.a., at de mange deltagere
pa medet kan virke overvaeldende for de unge. Derudover kan
det veere en udfordring for malgruppen, at medet indebzerer,
at de skal tale foran det tvaerfaglige team og sige deres egne
onsker og behov hejt - saerligt hvis de unge har psykiske
vanskeligheder.

Kommunerne har dog ogsa gjort sig en raekke erfaringer
med, hvordan de kan afhjalpe de unges angstelig-

hed omkring deltagelse pa medet. £ngsteligheden kan bl.a.
afhjaelpes ved at give den unge mulighed for at bede om en ti-
me-out under medet eller ved, at den unge far en stress-bold
eller "tangle”, som vedkommende kan sidde med under madet.
Derudover kan tilstedeveerelse fra den unges bostattemedar-
bejder vaere med til at dempe angsteligheden. | Ungeprojek-
tet har kommunerne endvidere oplevet, at de unge er blevet
mere trygge ved deltagelse i netvaerksmederne, efter de er
blevet bekendte med m@dets form.
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Det gode netvaerksmgde kan have fglgende struktur,
som bestar af syv punkter. Det bemaerkes, at det kun er ngd-
vendigt at felge alle punkter, hvis det giver mening:

Velkomst

Deltagerpraesentation

Drgftelse af den unges situation, behov og mal
Beslutninger og felles handlinger opsummeres

Mal- og aftaleskemaet tages i brug

Aftaler fremover

N o v ok~ w N =

Kort evaluering af madet

| redskabet "Mgdetjeklisten’ (se boksen nedenfor) findes en
fyldest ggrende dagsorden med beskrivelse af, hvad de enkelte
punkter indeholder, og hvordan medet faciliteres pa bedste vis.

- Redskab 2: Mgdetjekliste:

Megdetjeklisten er skal hjzelpe m@delederen (myndighedsko-
ordinatoren) med at komme omkring de relevante punkter
og anvende redskaberne i Samarbejdsmodellen, sddan som
de er taenkt.

Redskaber i indsatsen - fase Il

Redskaber til anvendelse - fase Il:

- Redskab 3: Mal- og aftaleskema:
Mal- og aftaleskemaet giver bade den unge, fagpersonerne
og den unges voksen et samlet overblik over den unges mal
og aftaler ift. uddannelse og beskaeftigelse. Det sikrer, at der
eksisterer klare aftaler for, hvem der geor hvad ift. at na disse
mal, samt hvordan den konkrete opfglgning foregar.

For at sikre at dialogen pd m@det er s& konstruktiv som
muligt, og feres med den unge i centrum er det vigtigt at
falgende spilleregler overholdes:

- Myndighedskoordinatoren er mgdeleder og er ansvarlig for,
at mgdet forlgber godt

- Det er den unges mg@de, og det betyder at:

- Den unges perspektiv og gnsker skal vaere
omdrejningspunktet i mgdet fra start til slut

- Den unge skal inddrages i alle droftelser. Altsd ma
fagpersonerne ikke "tale over hovedet” pa den unge

- Deltagerne skal forholde sig konkret til de aktuelle
udfordringer og ressourcer, som den unge har

- Deltagerne skal vaere handlingsorienterede og definere,
hvilke skridt der er ngdvendige for, at den unge kan
opna sine mal.

| forbindelse med hvert netvaerksmgde er det en god ide at
gennemga madetjeklisten (se boksen "Redskaber i indsatsen
- fase II"). Dette for at sikre, at alle man er kommet omkring
alle relevante punkter til mgdet, samt at redskaberne i Sam-
arbejdsmodellen er blevet anvendt, sddan som de er taenkt.

Hvis den unge ikke mader op til m@det er det vigtigt at
netvaerksmedet ikke afholdes uden den unges deltagelse.
Arsagen er at det er centralt for Samarbejdsmodellen at ind-

satsen ydes med den unge i centrum.

- Fulgte medet den dagsorden, som den unge @nskede?

Tjekliste for fase Il
Afholdelse af netvaerksmadet

- Var den unge i centrum for medet fra start til slut?

- Blev alle fagpersoner hert pa medet?

- Blev der nedskrevet mal og aftaler om handlinger i mal- og
aftaleskemaet?

- Blev det aftalt, hvem der har ansvar for at gennemfare de
forskellige handlinger?

- Blev der taget referat til madet?

- Blev der gennemfort en kort evaluering af mgdets indhold
og form?

- Er modetjeklisten blevet gennemgaet?
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Opfelgning pa netvaerksmegdet

Ud over planlaegning og afholdelse af de tvaerfaglige mader er
myndighedskoordinatoren ansvarlig for opfelgning mellem
mgderne. Det vil sige, at koordinatoren skal bidrage til, at de
aftaler, der blev lavet pa det pageeldende netvaerksmede, ud-
mentes i praksis. Opfglgningen pa netvaerksmadet kan deles
op i to kategorier:

Opfolgning umiddelbart efter netvaerksmgdet: Umiddel-
bart efter netvaerksmadet skal myndighedskoordinatoren:

- ...sende referatet fra netvaerksmgdet samt det udfyldte
mal- og aftaleskema ud til de deltagende fagpersoner
samt den unge. Myndighedskoordinatoren kan med fordel
bede den unge godkende referatet og mal- og afta-
leskemaet, inden det bliver sendt ud til de deltagende
fagpersoner. Dette bidrager til, at den unge far ejerskab
over forlgbet, herunder de fastsatte mal og de indgdede
aftaler.

- ...sikre, at den unge og de gvrige mededeltagere har fuld
forstaelse for og overblik over de fastsatte mal og de
indgaede aftaler, samt hvad der skal ske frem til naeste
netvaerksmade.

Lebende opfelgning mellem netvaerksmeader: Udover

opfelgningen umiddelbart efter madet er det vigtigt, at

myndighedskoordinatoren lgbende falger op pé de aftaler,

der er indgdet pa mgdet. Dvs. at myndighedskoordinatoren

skal fglge op pa, om de enkelte fagpersoner gennemfgrer de
Tjekliste for fase I:

opgaver, det er aftalt, at de skal gare.
Opfelgning pa netvaerksmadet
- Er referatet og det udfyldte mal- og aftaleskema sendt ud til

den unge og det tvaerfaglige team?

- Er det sikret, at den unge har en fuld forstaelse for og over-
blik over de fastsatte mal og de indgaede aftaler?

- Er der mellem netvaerksmaderne blevet fulgt op pa de
indgaede aftaler?
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Fase Ill: Afslutning

Forlgbet i Samarbejdsmodellen afsluttes, nar der ikke
leengere er behov for den koordinerende indsats. Det kan
fx vaere, hvis den unges problemer er blevet mindre kom-
plekse, og den unge derfor ikke har brug for koordineringen i
Samarbejdsmodellen mere, eller hvis den unge selv formar at
klare koordineringen. Den unge og det tvaerfaglige team skal
altid inddrages i vurderingen af, hvorvidt forlgbet i Samar-
bejdsmodellen skal afsluttes.

Nar et forlgb i Samarbejdsmodellen afsluttes, afholdes der et

afsluttende netvaerksmede. Det afsluttende made forlgber li-
gesom de @vrige netvaerksmgder. Dog er der szerligt fokus pa
at italeseette den unges fremgang og udvikling samt dremme

for fremtiden.
Tjekliste for fase |ll: l:
Afslutning af forlgbet i netvaerksmegdet

- Er den unge og det tvaerfaglige team blevet inddraget i be-
slutningen om, at forlgbet i Samarbejdsmodellen afsluttes?

- Er der afholdt et afsluttende netvaerksmede?



Datagrundlag

Guiden er baseret pa data indsamlet ifm.
projektet "En styrket sammenhangende og
helhedsorienteret indsats mod hjemlgshed
blandt unge, med szerligt fokus pa fore-
byggelse og tidlig indsats’ (herefter ‘Unge-
projektet’). 10 kommuner har i perioden
2014-2017 arbejdet med Ungeprojektet.

Felgende datakilder indgdr som datakilder i guiden:

» Dokumentation pa individniveau: For alle unge, der har
modtaget indsatsen, er der blevet udfyldt tre malered-
skaber hver tredje maned gennem hele indsatsperioden.
Disse tre maleredskaber er:

+ Individindberetning og Samarbejdsmodel: Maleredskab,

som udfyldes af myndighedskoordinatoren, der doku-
menterer den unges livssituation og den indsats, den unge
modtager i Samarbejdsmodellen.

+ Individindberetning og bostatte: Maleredskab, som
udfyldes af bostettemedarbejderen, der dokumenterer den
bostgtteindsats, den unge modtager.

« Dialogredskab: Maleredskab, som udfyldes af den unge
sammen med myndighedskoordinatoren, der dokumenterer
den unges vurdering af egen situation samt indsats.

« Fidelitetsmalinger: Hver tredje méaned gennem hele
projektperioden har projektlederne udfyldt en fidelitets-
maling, som mdler kommunernes fidelitet (metodeloyalitet)
i implementeringen af indsatsen.

« Projektindberetninger: Hver sjette maned gennem hele
projektperioden har projektlederne udfyldt en projektind-
beretning, hvor de har besvaret spgrgsmal om erfaringer
med metoderne og projektets fremdrift.

KAPITEL 7: DATAGRUNDLAG

Telefoninterviews med projektledere: Der er gennem-
fortialt 15 telefoninterviews med projektledere.

Casebes@ag: Der er gennemfort i alt 20 casebesgg i lgbet
af projektperioden — to i hver kommune. Ved hvert case-
besag er der gennemfert mellem seks og otte interviews
med fglgende akterer: Projektleder, samarbejdspartner,
myndighedskoordinator, bostgttemedarbejdere og unge,
der modtager indsatsen.

+ Laeringsseminarer: Tre gange i lgbet af projektperioden er

der afholdt et leeringsseminar, hvor projektledere og projek-
tejere har deltaget. Ved leeringsseminarerne har der vaeret
dreftelser af arbejdet med projektet — fx rekruttering,
implementering af metoderne og forankring af indsatsen.

Registrering af tidsforbrug: Hver tredje maned gennem
projektperioden har kommunerne indberettet tidsforbruget
pa hver af de tre metoder i indsatsen: Samarbejdsmodellen
samt ICM- og CTl-metoden.

Folgende materiale kan downloades fra Socialstyrelsens hjem-
meside, www.socialstyrelsen.dk under: https://socialstyrelsen.
dk/unge/hjemloshed/udgivelser.

Mere viden

- Guide til beslutningstagere og stabsfunktioner. Samar-
bejdsmodel og bostgtte til unge i hjemlgshed og unge i risiko
for hjemlgshed.

- Metodehandbog til fagpersoner. Samarbejdsmodel og
bostgtte til unge i hjemlgshed og unge i risiko for hjem-
lpshed.

- Redskaber til Samarbejdsmodellen:
- Redskab 1: Netvaerkskortlaegning
- Redskab 2: Madetjekliste

- Redskab 3: Mal- og aftaleskema
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